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OZET

Elektronik bilgi ¢caginda kamu ydnetimi anlayisinda radikal degisimler yasanmaktadir. Bu
koklii degisimlerin basinda kamu iinitelerinde bilgisayar-enformasyon teknolojilerinin
kullaniminin yayginlagsmasi ve devletin yeniden yapilanmasi gelmektedir. E-Devlet, kamu
yonetiminde her tiirlii faaliyetin vatandaglar, isletmeler, kamu calisanlar1 ve devletin diger
fonksiyonlartyla ilgili etkilesimlerinin elektronik ortam {izerine tasinmasi, birebir ve
aracisiz olarak kullanilabilir hale gelmesidir.

Bilgi ¢agmin gerektirdigi kent yasamini kolaylastiran planli ve programli faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde belediye ve yerel yonetimlere biiyiik gorev ve sorumluluklar diismektedir.
Kisi ve kurumlarin yerel yoOnetimlerden beklentileri siirekli artmakta,  belediye
hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik, daha diizenli ve saglikli bir ¢evre temel talepler olarak
one ¢ikmaktadir. Siirekli gelisen bilisim teknolojileri, yerel yonetimlerin ¢ok yonlii hizmet
verme gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuklar agmakta ve problemlere uygun ¢oziimler
sunabilmektedir.

Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesinin enformasyon-bilgi islem vizyonu; uzun dénemli
taleplere cevap verebilecek sekilde yapilanmaya yonelik olup, sadece biiyiiksehir
belediyesine ait degil, biitiin ilge belediyeleri, diger yerel yonetimler ve ilgili kamu idari
birim ve tniteleri ile etkilesimin kesintisiz siirdiiriilebilecegi ag yapisinin saglanmasidir.
Bu vizyona yonelik olarak oncelikli hedef, kurumun bilisim teknolojilerindeki ihtiyag¢larini
kendi biinyesi igerisinde kendi kaynaklariyla ¢oziimler iiretmek, buna yonelik yazilim ve
donanimlari tedarik etmek, otomasyon gereksinimlerini karsilamaktir.

“Elektronik Belediye Kavrami Ve Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi Uygulamas1” baslikli
bildirinin amaci, yerel yonetimlerde bilgi teknolojilerinin kullanimiyla birlikte elektronik
devlet ve elektronik belediye kavraminin ele alinmasidir. Bildirinin uygulama bdliimiinde,
Istanbul Biiyiikk Sehir Belediyesi tarafindan vyiiriitiilmekte olan elektronik degisim ve
doniigiim faaliyetlerinde “E-Belediye” anlayis ve uygulamalar {izerinde durulmaktadir.
Bu cercevede belediye biinyesinde yer alan Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan
yiriitiilmekte olan e-doniisiim ¢alismalart incelenmistir.

* Murat ERDAL, “Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yonetimi ve Bir Yerel Yonetim
Uygulamas: :Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi”, 1. Bilgi ve Ekonomi Kongresi, Bildiriler
Kitab1, s.:165-180, 10-11 Mayis 2002, Kocaeli Universitesi, Hereke-izmit, E-Devlet ve
Uygulamalar1 Oturumu — Cuma, 10 Mayis 2002.



1. ELEKTRONIK DEVLET KAVRAMI

Kamu yonetiminde bilgisayar ve internet uygulamalarinin gelismesiyle birlikte devlet
(kamu)-vatandas-isletme ve calisanlar arasindaki iliskiler yeni bir boyut kazanmis ve
elektronik devlet kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu asamada e-devlet tanimlarinin verilmesi
yerinde olacaktir :

E-Devlet, devlet iglerinde gerek vatandag gerekse isletmeler bazinda hizmetlerin iiretilmesi
amaciyla elektronik ticaret ara¢ ve tekniklerinin uygulanmasidir '.

E-Devlet, devletin giinliik idari islerinin kolaylastirilmasinda iletisim ve enformasyon
teknolojilerin kullanilmasidir 2.

E-Devlet, kamu idari iinitelerinin enformasyon teknolojileri (6rnegin genis alan aglari,
internet, mobil iletisim vb.)ni kullanarak vatandaslar, isletmeler ve diger devlet birimleri
arasindaki iliskilerini doniistirmesidir *.

Elektronik devlet, birey ve kurumlarin agik ag ortaminda veya smirli sayida kullanici
tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii gibi sayisal bilgilerin
islenmesi, iletilmesi, saklanmas1 temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amacglayan kamu
hizmetlerinin timiidir *.

DEVLET CALISANLAR

G2G G2C G2B G2E

DEVLET || VATANDAS || ISLETME

Sekil 1 : Elektronik Ortamda Devlet (Kamu)-Vatandas-Isletme Etkilesimleri

Yeni teknolojiler kamu yonetiminde geleneksel vatandas, isletme, calisanlar ve diger
devlet birimleriyle olan etkilesimleri daha da artirmaktadir ( Sekil 1). Elektronik ortamdaki
bu yeni etkilesimler ;

o Devlet-vatandag arasi1 (Government-to Citizen: G2C) iliskiler,

o Devlet- isletme aras1 ( Government-to Business : G2B) iliskiler,

o Kamu birimleri arasindaki iliskiler ( Government-to Government : G2G) ve

o Devlet—¢alisanlar arasi iligkiler ( Government-to Employee: G2E) olmak iizere

dort temel E-Devlet etkilesim alanina dayanmaktadir.

' Mark Howard, “E-Government Across the Globe: How Will ‘¢’ Change Government ?”, Government
Finance Review, August 2001, WWWeb:http://www.gfoa.org/services/gfr/archives/2001/08/ gfr0801.pdf,
Erisim Tarihi: 14.2.2002, s.:6.

> Subhash Bhatnagar, E-Governance: E-Government For Empowering Rural Communities,
Wwweb:http://www.worldbank.org/html/fpd/infrastructure/infraforum/presentations/e-government.ppt.,
Erisim Tarihi: 5.3.2002, s.:2.

3 Worldbank, A Definition of E*Government, Wwweb:http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/
definition.htm, Erisim Tarihi:5.3.2002, s.:1.

4 Yilmaz Karakoyunlu, “Tiirkiye’de ‘E-Devlet’ Forumu Agcilis Konusmasi”, Bilisim Zirvesi 2001,
http://www .hurriyetim.com.tr/dosya/bilisim2001/13bil.asp, Erisim Tarihi:5.3.2002, s.:1.
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Kamu yonetiminde is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi ve elektronik doniistim uzun
donemli ¢aligmalarla miimkiin olmaktadir. E-Devlet anlayis ve uygulamalarina bir dizi
asamadan gecilmektedir. Bu evreleri asagidaki gibi gérmek miimkiindiir’:

1 - Enformasyon Yaymm : Devlet birimlerinin internet ortaminda yalnizca bilgilendirme
amaciyla enformasyon yaymnladigr sinirli sayida resmi web siteleridir. Yayinlanan
enformasyonun ¢esidi iletisim adresi, telefon numarasi, ¢alisma giin ve saatleri vb.dir. Bazi
durumlarda web sitesinde ‘“sik sorulan sorular listesi” gibi yardimci bir modil de
bulunabilmektedir.

2 - Genisletilmis Enformasyon Yayimi : Vatandaslar tarafindan erisim saglanan dinamik
ve spesifik bilgileri igeren web siteleridir. Devlete ait bu sitelerin sayis1 fazla olup stirekli
ve diizenli bir sekilde giincellestirilirler. Kullanicilar ziyaret ettikleri web sitelerinden
gerektiginde ilgili diger sitelere de linklerle yonlendirilebilmektedirler. Site icerisinde
arama modiilleri, e-posta segenekleri gibi 6zellikler yer almaktadir.

3 - Etkilesim : Vatandaglar istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda dogrudan enformasyona
erisim saglayabilmekte ve ilgili kurumlarla etkilesimlerde bulunabilmektedir. Kullanicilar,
Ozel veri tabanlarin1 arastirabilmekte, resmi formlar1 edinebilmekte, kayit olabilmekte,
randevu alabilmekte, internet iizerinden idari kurumlara basvurabilmekte, is siireclerini
baglatabilmektedirler.

4 - Kamu Islemleri : Bu islemler; vergi 6deme, vize alma, pasaport islemleri, dogum ve
olim kayitlari, lisanslar, izinler vb. oOzel, giivenlik ve gizlilik gerektiren kamu
hizmetleridir. Web sitelerinin kapsami genislemis ve portal niteligi kazanmistir. Boylece
kullanicilar devlet sitesi araciliiyla ¢ok genis bilgi agina ulagsmaktadirlar. Kamu ile olan
etkilesimlerde elektronik imzanin, yasallastig1 takdirde bircok alanda uygulama bulmasi
beklenmektedir.

5 — Biitiinsel Entegrasyon : Kamu idari birimleri arasindaki enformasyon ve islemler
ortak bir biinyede erisilebilir konumdadir. Arka planda kullanicilar tarafindan fark
edilmeyen hizmet/uygulamalarin entegrasyonu ile is silireclerinin yeniden yapilandirilmasi
ve tek bir kamu hizmet portali tizerinde toplanmasi s6z konusudur.

2. ELEKTRONIK DEVLET YAPISI

E-Devlet, enformasyon teknolojileri, internet, yeni iletisim sistemleri ve medya ortami
tizerinden i¢ ve dis iliskilerin e-donilistimiiyle yonetim fonksiyonu ve hizmet kalitesinin
siirekli olarak optimizasyonu yani iyilestirilmesidir °. i¢ ve dis iliskilere ait aglar goz
oniinde bulundurularak iizerinde ¢ok yonlii diisiiniilmesi gereken bir alandir. Bu nedenle E-
Devlet alaninda saglam planlara olan ihtiyag biiyiiktiir ve yapilmasi diisiiniilen ¢alismalarin

> The Five Stages of E-Government, Wwweb:http://www.aspanet.org/egovernment/stages.htm, Erisim
Tarihi:18.4.2001, s.:1.

% Frank Robben, Back Office Integration For Better E-Government Services, Wwweb:http://europa.eu.int/

information_society/ eeurope/ egovconf/documents/ppt/annex 2 benchmarking robben presentation 30-11-

2001.ppt, Erisim Tarihi: 5.3.2002, s.:6.



dikkatli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. E-Devlet kamu yonetiminin
modernizasyonunda anahtar unsur olarak goriilmektedir.

E-Devlet yapisi, genel olarak i¢ ve dis iliskiler ag1 olmak {izere iki ana baslik seklinde
diisiintilmektedir (Sekil 2) :

1- I¢ Tliskiler :
- Kamu idari birimleri arasindaki iligkiler
- Kamu ve calisanlar1 arasindaki iliskiler
2 - Drs iliskiler :
- Devlet vatandas arasi iliskiler
- Devlet isletme arasi iligkiler
o Kamu hizmetleri kullanicilar
o Hizmet tedarik¢ileri

Isletme Isletme

B2G G2G

isbirligi

DEVLET

Vatandas CZEG G2G G-ZC Vatandas

Sekil 2 : Elektronik Devlet Modelinde Devlet-Vatandas-Isletme Arakesiti

Kaynak: E-Governance: Interfacing Citizens With Government, E-Governance, www.adb.org/Documents,

7.9.2001, Erigim Tarihi : 5.3.2002.

E-Devlet, kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin saglanmasi, bilgi diizeyi daha yiiksek
vatandaglar olusturmasi, herkes icin esit erisim, entegre ag yapi, Kkaliteli zengin
enformasyon, gelistirilmis hizmet kolayligi, isletme-endiistri-devlet etkilesiminin
gelistirilmesi, maliyet tasarrufu, iiretkenlik ve gelir artisi, devlet kademelerinde riisvet ve
yolsuzlukla miicadele, daha fazla seffaflik ve kamu birimlerine ulasmada kolaylik ve
rahathik gibi birgok fayda yaratmaktadir’. Bu faydalarin gergeklestirilebilmesi ise devlet
islerinde; basitlestirme, standartlagtirma, erisim, iletisim, hiz, gizlilik, gliven, etkinlik,
kaynak temini, ag yap1 vb. bir dizi faktér ve faaliyetin olusturulmasiyla miimkiin
olabilmektedir.

7 John Tyreman, Peter Hocking, “Benefits of Modernising Government”, Addressing The Challenges of E-
Government, WW Web:http://www.masoncom.com, Erigim Tarihi: 5.3.2002, s.:5.
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3. ELEKTRONIK BELEDIYE ve ISTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYESI UYGULAMASI

3. 1. ELEKTRONIK BELEDIYE KAVRAMI

Elektronik Belediye (E-Belediye), belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet ve
faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere internet
tizerinden etkin bir bi¢imde hizmet sunumu, kurum i¢i birimlerin bilgisayar aglar ile
entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle ag iizerinden iletisimin saglanmasidir®.

E-Belediye sadece internet iizerinde bir web sitesinin faaliyete gegmesi degil biitiinsel bir
dontlisiim hareketidir. Bu doniisiim hareketinin merkezinde belediye biinyesindeki tiim
departman ve daire baskanliklarinin enformasyon teknolojileri ile biitiinlestirilmeleri yer
almaktadir. E-Belediye calismalarinin basarisi, belediyenin biitiin birimlerinde “teknoloji
kiilltiiri”nlin  6ziimsenmesi, c¢alisanlar ve boliimler tarafindan sahiplenilmesinden
gecmektedir. Belediye i¢in gerekli yazilim ve donanim ihtiyaglarinin temini, vatandas ve
isletmelerle internet tlizerinden etkilesimin saglanabilmesi, kamu bilgi islem
teknolojilerinin etkin bir bi¢imde kullanilmasi, personelin yeni duruma adaptasyonu ve
egitim gereksinimlerinin karsilanmasi, hukuki ve teknik altyapilarin yeniden planlanmasi,
belediyecilik yasa ve diizenlemelerinin degisimi yani e-belediye igeriginin belirlenmesi
gerekmektedir.

3.2. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI (1.B.B.)

On milyonu asan niifusuyla Tiirkiye’deki en biiyiikk metropol olan Istanbul’un ihtiyag
duydugu hizmet ve yatirnmlarin gerceklestirilmesi ve bir diinya kenti kimligine
kavusmasinin saglanmas konularinda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (I.B.B.) kilit bir rol
tistlenmis durumdadir. Tek basina {ilkenin en biiyiik biitgeli kamu kurumlarindan birisi
olan 1.B.B.’nin Istanbul’a hizmet gétiiren bagli kurum ve kuruluslariyla birlikte 2000 y1l1
bilitcesi 2.8 Milyar Dolar diizeyine ulagmistir. 10.05.2000 tarihli organizasyon
degisikliklerine gére I1.B.B.’nde 16 Daire Baskanlig1, 67 Miidiirliik ve genel organizasyon
yapist igerisinde halen ISKI ve IETT olmak iizere iki ayr1 genel miidiirliik faaliyet
gostermektedir.

3.3. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESINDE E-BELEDIYE CALISMALARI

E-Belediye ¢alismalar1 1.B.B.’nin tiim departmanlarinda yiiriitiilmekte olup, Bilgi Islem
Daire Baskanlifinca koordine edilmektedir. Bilgi islem Daire Baskanligi, Bilgi Islem
Miidiirliigii ve Bilgi Islem Kooordinasyon Miidiirliigii olmak iizere iki alt bdliimden
olusmaktadir. Bu organizasyona ait temel faaliyet ve ¢calisma alanlar1 asagidaki gibidir :
Bilgi Islem Daire Baskanhig : Biiyiiksehir Belediyesinin bilisim stratejilerinin
belirlenmesi, yatirim kararlarinin teklif ve uygulamasi.

8 Murat Erdal, Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yonetimi: E-Devlet, Yayinlanmamis Ders Notlari, Istanbul.
2002, s.:14.




Bilgi Islem Koordinasyon Miidiirliigii : Midiirliik, Kent Bilgi Sistemi, Kent Bilgi

Bankasi1 Projesi ¢aligmalarini yiiriitme, proje kapsamindaki miidiirliikler, ilge belediyeleri

ve kamu kurulusglari arasindaki koordinasyonu saglama gorevlerini listlenmistir.

Bilgi Islem Miidiirliigii : Bilisim teknolojilerinin takibi ve yeni teknolojilerin kurum

yapisina gore uygulanmasi, bilgisayar alt yapisinin kurulmasi ve isletilmesi, yazilim ve

donanim hizmetlerinin verilmesi temel gérev ve sorumluluk alanlaridir. Bununla birlikte

Bilgi Islem Miidiirliigii Biiyiik Sehir Belediyesi biinyesinde asagidaki alanlarda faaliyetler

yiiriitmektedir *:

o Belediye miidiirliiklerini bilgisayar ortamina gecirmek,

o [.B.B.’nde mevcut olan i¢ ve dis miidiirliiklerin yazilim, donanim, program ihtiyaglari
ile ilgili teknik destekte bulunmak,

o Bilgisayar, yazicilar ve kesintisiz gii¢ kaynaklarinin bakim ve onarimlarini yapmak,

o Belediyede mevcut bilgisayar sistemleri lizerinde yiiklii olan programlarin bakim ve
giincellemelerini yapmak,

o ¢ ve dis miidiirliikler ile diger ilgili kurumlar arasinda ag (network) veri hatlarin
kurarak bilgi aligverigini saglamak,

o Internet ve web sitesi altyapisin1 kurarak ¢agdas haberlesme ve bilgi alisverisini

baslatmak,

Belediyenin ¢esitli birimlerinde, bilgi islem ihtiyaglarini degerlendirmek, gerekli teknik

destegi saglamak ve ilgili birimlerin uyumlu ¢aligmasina yardimci olmak,

Donanim (PC, yazic1 vb.) ihtiyaclarinin belirlenmesi ve kurulmasina destek olmak,

Gelecekteki bilisim ihtiyaclarini analiz etmek ve teminini saglamak

Sistemin teknolojik gelisme dogrultusunda biiylimesine yardimei olmak

Belediyenin ihtiyaci olan uygulama programlarinin analizi, tasarimi ve hazirlanmasina

kadar olan tiim islemleri yapmak,

Merkezi bilgisayar sisteminin yonetimi, bakimi ve gelistirilmesi iglerini ve veri

giivenligini saglamak,

o Veri Ambari Projesini yliriitmek,

o M.LS. ( Yonetim Bilgi Sistemi ) Projesini yliriitmek,

o Belediyeye ait personel bordro iglemlerini ytiriitmek.

o O O O (@)

(@]

Bilgi Islem Daire Baskanhigi tarafindan gelistirilen ve iizerinde halen calismalarin
yiriitiildiigii baslica bilgi islem proje ve programlari asagidaki gibidir '*:
emlak otomasyonu

mesken ve gecekondu miidiirliigii otomasyonu

beyaz masa otomasyonu

park bahgeler otomasyonu

ruhsat miidiirliigii otomasyonu

¢evre koruma programi

ila¢ tahakkuk programi

eczaneler i¢in ila¢ tahakkuk programi

sekreter randevu takip otomasyonu

tiiketici sikayetlerinin kaydini tutan zabata tiiketici programi

O O O O O O O 0 0 O

? Zeki Diizoglu, IBB Bilgi islem Koordinasyon Miidiirliigii Calisma Raporu, Istanbul 2002, s.:3.
10 Fahrettin Y1ldiz IBB Bilgi Islem Miidiirliigii Calisma Raporu, Istanbul, 2002, s.:5.




garaj otomasyonu : ihale programi

imar denetim programi

yanici parlayict madde depolama takip programi

teftis miidiirliigii evrak ve miifettis gérev takip programu,
eglence vergisi takip programi

pano ve bez afis takip programi

belediye gelirlerinin takibini yapan banka ile otomatik tahsilat programi
icra takip programi

zabita GSM kayit ve evrak takibi programi

miize otomasyonu

misavirlik hukuk programi

cevre koruma takip programi

veri ambar1 projesi.

O OO 0O OO O O0OO0OO0OO0OO0oOO0

[.B.B., bilisim teknolojilerini biinyesinde kurdugu profesyonel ekiplerle giinii giiniine takip
etmekte ve gerek duyulan her alanda siirekli yatirim yapmaktadir. Bilgi islem merkezi,
belediyenin tiim i¢ ve dis birimlerini kapsayacak sekilde sayisal veri altyapir donanimlari ile
birlikte hizmete sunulmustur. Sayisal ortamda belediyeye bagli kurumlar kendi aralarinda
her tiirlii veri haberlesmesi ( dosya transferi, e-posta ve web tabanli uygulamalar vb. )
yapabilmektedir. Belediye ve baglh kuruluglarda internet kullanici sayis1 3000 olup dolayl
olarak tiim personel bu hizmetlerden faydalanmaktadir.

[.B.B. biitiin birimlerine internet hizmeti verebilecek bilisim altyapisina kavusmustur.
Halihazirda 52 dis birim arasinda; ISKI’ nin Kartal’daki veznesinden IGDAS’in
Yesilkoy’deki veznesine kadar belediyenin kurdugu genis alan ag1 i¢inde sayisal veri
haberlesmesi yapilabilmektedir. Bilgi islem merkezi ve dis birimler arasinda yiiksek hizl
iletisim altyapis1 ve giiclii ana bilgisayar (server) destegi ile kurumsal bazda tek yerden
yonetim saglanmakta, daha efektif ve daha etkin hizmet alinabilmektedir.

Internet giivenligi amaciyla gerekli yazilim ve donanimlar (firewall server) kurulmus olup
internet lizerinden belediye bilgisayar sistemine gelen ve belediye bilgisayar sisteminden
internete giden tiim elektronik posta ve dosyalar viriis taramasindan gecirilmektedir.
Belediye, kendi i¢ ve dis birimleri dahil tiim istiraklerinde kurumsal bazda web hosting
hizmetlerini sahip oldugu uzman insan kaynaklar1 ve teknik donanim altyapisi ile
sunabilmektedir. Belediye birimlerinin ihtiya¢ duydugu uygulama yazilimlar1 bilgi islem
miidiirliigii biinyesinde gelistirilmekte ve ihtiya¢ analizleri yapilmaktadir.

3.4. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI INTERNET WEB SITESI

[.B.B. web sitesi (www.ibb.gov.tr) dinamik, siirekli giincellenen bir site olup 1997 Aralik
ayinda yayma baslamistir. Internet’in {ilkemize yeni yeni yerlesmeye basladig1 giinlerde
hizmet vermeye baslayan ibb.gov.tr, Biiyliksehir Belediyesinin halkla iliskilerini birebir
hale getirme ve seffaflastirma yolunda Onemli rol oynamistir. Altyapidan ulagima,
sagliktan ¢evreye, yerlesim ve imardan kiiltiir ve sanata kadar bir ¢ok alanda hizmet veren
[.B.B.’nin ¢aligmalarin1 basta Istanbul’lular olmak iizere tiim diinyaya acan site, Tiirkge ve
Ingilizce yaym yapmaktadir. Belediyelere ait web siteleri arasinda en genis icerige sahip
olma 6zelligi tasiyan ibb.gov.tr, Biiyliksehir Belediyesi’nin kurumsal kimligini , biitce,



yatirim ve projelerini, ihale ilanlar1 ve hizmet alanlarini biitiin netligi ve ayrintisiyla
vatandagin bilgisine sunmaktadir ''. I.B.B. web sitesi, www.ibb.gov.tr adresi altinda ve iki

ayr1 boliim halinde asagidaki basliklar esas alinmak suretiyle planlanmistir.

a. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI WEB SITESI

Belediye ile ilgili faaliyet ve etkinliklerin, vatandaslara yonelik enformasyon ve halkla

iliskiler ¢calismalarinin yer aldig1 bu béliimiin ana baslik ve alt baghiklar1 sunlardir :

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

1.1
1.2.
1.3.

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.

3.1.
3.2.

4.1.
4.2.
4.3.
44.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

5.1.
5.2.
5.3.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

7.1.
7.2.
7.3.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

BASKAN
Ozgegmis
Baskanin Giinliigiinden
Bagkan Hatt1 (e-mail)
IBB YONETIMI
Organizasyon Yapisi
Belediye Meclisi
Meclis Komisyonlari
Genel Midiirliikler
Sirketler
BUTCE
IBB Biitce Verileri
Krediler
YATIRIMLAR
Yatirim Programlari
Projelerde Son Durum
Ulasim Yatirimlari
Altyap1 Yatirimlart
Su ve Atiksu Yatirimlar
Dogalgaz
Cevre ve rekreasyon Yatirimlari
Tarihi Eserler
KENT PLANLAMASI - IMAR
Nazim Plan ve Istanbul
Yeni iskan Alanlari
Deprem Dosyasi
SOSYAL HiZMETLER
Saglik Hizmetleri
Itfaiye Hizmetleri
Egitim Hizmetleri
Spor Hizmetleri
KULTUR HIZMETLERI
Kiiltiirel Hizmetler
Kiiltiir Yayinlari
Kiiltiir Etkinlikleri
GUNCEL
Baskanin Programi
Belediye Giindemi
Meclis Giindemi
Kiiltiir Takvimi (CRR, Sehir
Tiyatrolar1 vb.)

9. IHALE VE DUYURULAR

9.1. Ihale Ilanlari

9.2. Ihale Erteleme Duyurular

10. BASIN VE HALKLA iLiSKiLER

10.1.  IBB Basin Biiltenleri

10.2.  Bagli Kuruluslarin Basin Biiltenleri

11. iBB HIZMET HATTI

11.1.  IBB Hizmetleri ve Tanitimi

11.2.  IBB Telefon Rehberi

11.3. Beyaz Masa

11.4.  Tiketici Hatt1

11.5.  Zabita

12. FAALIYET RAPORLARI VE

SUNULAR

12.1.  IBB Faaliyet Raporlar1 (Yillara Gore)

12.2.  IBB Sunular

12.3.  Diger Donemsel Raporlar (Bagl
Kuruluslar)

12.4.  llge ve Belde Belediyeleri Bilgileri

13. MEVZUAT

13.1.  Belediye Mevzuati

13.2.  IBB yonetmelik ve Tarifeler

13.3.  Diger Mevzuat

14. BELEDIYE BiLGI BANKASI

14.1.  Belediye Tarihgesi

14.2.  Belediye Binalari

14.3.  Eski Belediye Baskanlar1

14.4.  Verilerle Belediye (Diinden Bugiine
Secilmis Veriler)

15. SITE PLANI VE ARAMA

15.1.  Genel Site Plan1

15.2. Kavram Aramasi (Sitede Genel
Arama-Index Server)

H Nurgiil Bayraktar iBB Basin Yayin Halkla iliskiler Miidiirliigii, Calisma Raporu, Istanbul 2002, s.:2.




b. ISTANBUL /KENT-WEB SIiTESI

Sehir planindan trafik goriintiilerine, kentin sanat ve spor giindeminden ulasim rehberine
kadar birgok bilgi bu boliimde kolay ulasilabilir bagliklar altinda sunulmaktadir.

1. KENT REHBERI
1.1. Kent Rehberi Haritalari
1.2. Ne ? Nerede ? Nasil ?
1.3. Istanbul ve Ilgeleri
1.4. Biirokrasi Rehberi (Resmi Kurumlar)
1.5. Kent Gezi Rehberi
1.6. Istanbul ve Turizm
2. ULASIM
2.1. Trafik Kameralari
2.2. Kentici Ulasim Rehberi
3. HAVA DURUMU
3.1. Meteoroloji Verileri
3.2. GenelAktiialite
4. ISTANBUL PLATFORMU
4.1. Platformun Tanitim
4.2. Tartisma ve Oneriler

Ibb.gov.tr web sitesi ile su amaglarin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir :

1. IBB’nin faaliyetlerinin kamuoyu tarafindan siirekli ve giincel olarak izlenmesini
saglamak,

2. Belediyenin ve Istanbul’un ulusal ve uluslararasi dlgekte, en diisiik maliyetle ve en
etkin sekilde tanitimini saglamak,

3. Belediyenin, tiim basin ve yayin kuruluslarina hizli, dogru ve giivenilir sekilde bilgi ve
veri aktarimi yapabilmesine imkan vermek; bu kuruluslarla elektronik posta sistemine
dayal1 olarak hizli iletisim gergeklestirmek.

4. Internet teknolojileri kullanilarak Belediye — Vatandas iliskisini daha etkilesimli bir
zemine tagimak;

5. Bir diinya kenti olan Istanbul’'un giindeminin ¢ok yonlii ve giincel olarak web
sitesinden izlenmesini saglamak,

6. Istanbul ile ilgili kent verilerinden olusan bilgi bankasinin gelistirilmesine yonelik
caligsmalar stirdiirmek.

[BB. web sitesinin en ¢ok ziyaretgi aldigi sayfalar su sekildedir:
1-Online Trafik Gériintiileri: Istanbul’un 10 6nemli kavsagindan 24 saat canli trafik
goriintlisli yayinlanan sayfa, ziyaretciler tarafindan en fazla ilgi géren sayfa olma 6zelligini
tagimaktadir. Biiyiiksehir Belediyesi Trafik Izleme Merkezi’nden alinan goriintiiler internet
ortamina aktarilarak tam zamanl (real time) goriintiiler olarak izleyiciye sunulmaktadir.

2- Kent Rehberi: Istanbul’un sokak sokak, cadde cadde taranabilmesine imkan taninan
Kent Rehberi sayfasi, ibb.gov.tr’nin ziyaret¢i yogunlugu yasayan diger sayfalarindan
biridir. Rehber, harita iizerine islenen ii¢ bin okul, iiniversite, resmi daire, kiitiiphane,
mezarlik, konsolosluk ve ateselik, saglik kurumlar1 vb. noktalarla daha da zenginlestirilmis
ve tanman ilgelere gore, mahalle, cadde, sokak, mekan ismiyle taranabilme olanagiyla
islerlik kazandirilmistir.



3-ihaleler: Bir devlet kurumu olmasi ve Istanbul’a dair yiizlerce projeyi hayata gegirmesi
bakimindan 1.B.B. her giin bir¢ok ihale gerceklestirmektedir. E-devlet uygulamasinin en
onemli Ozelligini teskil eden seffaflik, ibb.gov.tr’da ihalelerin kamuoyunun bilgisine
sunulmasiyla kisa zamanda yiiriirlige girmistir. Geriye yonelik olarak argiv taramasi ve
sorgu imkani tantyan ihaleler sayfasi ibb.gov.tr {izerinde Istanbul’lularin 6zellikle tedarik¢i
isletmelerin yogun ilgi gosterdigi sayfalardir.

4-Kiiltiir Sanat: [.B.B. biinyesinde sergilenen tiim kiiltiir ve sanat faaliyetleri her ay
diizenli olarak yayina verilmektedir.

5-Ulasim Rehberi: Istanbul’lular igin énem tasiyan IETT, IDO, Sehir Hatlar1 (TDI ), Hafif
Metro, Banliyd Trenleri sehir i¢i ulasim bilgileri sitede giincel olarak yer almaktadir.
6-360 Derece istanbul Goriintiileri: Istanbul’un tarihi mekanlari, meydanlar1 ve
biiyliksehir belediyesine ait projelerin 360 derece goriintiileri sitede ilgiyle izlenen
sayfalardan birisidir.

SONUC

Kamu yo6netiminde enformasyon teknoloji ve uygulamalar1 giderek artmaktadir. Devlet is
stireclerinin yeniden tasarlanmasi ve yeniden yapilandirilmasinda teknolojik gelismeler
bliyiik katki saglamakla birlikte birtakim sorunlar yaganmaktadir. E-Devlet ile ilgili olarak
karsilasilan problemlerin basinda;
o E-devlet konusunda plan, program ve vizyon olusturacak kurum sayisinin azligi,
[lk yatirim maliyetlerinin yiiksekligi,
Yazilim ve donanim teknolojilerine 6denen bedeller,
Hukuki ve teknik alanlarda yasa ve mevzuatlardaki yetersizlik,
Kamu yonetim kademelerinde bilgi eksikligi ve dolayisi ile yeniden yapilanma
programlarina ihtiyath bakis agisi,
Kamu personelinde yeni teknoloji uygulamalarina karsi direng, egitim ve iletisim
ihtiyact,
o Geleneksel siyaset-politika yapma bigimleri ve farkl parti liyeliklerinden gelen
yoneticiler arasindaki anlasmazlik ve gatigsmalar,
o Biirokratik engeller gelmektedir.

0 O O O

(©]

Ulkemizde E-Devlet anlayis ve uygulamalarinda teknik ve hukuki alandaki bosluklar farkls
siyasi politik anlayislarla birlestiginde devletin hangi kurumunun hangi hizmeti hangi
mevzuat ve yasal dayanakla nasil verecegi konularinda sikintilar yaganmaktadir. E-Devlet
alaninda yeni uygulamalar1 baslatan ve ¢aligmalarii siirdiiren kisilerde ise bu nedenle
gelecek endisesi, igini kaybetme korkusunu da giindeme tagimaktadir.

[.B.B., yeni teknoloji uygulamalarina siiratle adapte olmaya ve E-Belediye ¢alismalarina
biitiin gayreti ile hiz vermeye caligsmaktadir. Ancak bu alandaki faaliyetlerde karsilasilan
zorluklarin baginda belediye biinyesinde e-devlet ve e-doniisiim konularinda yeni
uygulamalarin baglatilmas1 gelmekte, e-belediye ¢aligmalarinda 6ncii olunmasi birtakim
belirsizlikleri de beraberinde getirmektedir. E-Belediye c¢alismalar1 ile ilgili olarak
etkilesim alanlari, sunulan hizmetin kapsami, web sitesinde nelerin yer alip nelerin yer
alamayacagi, hangi bilgilerin vatandas ve isletmelerle paylasilacagi, kurum i¢i ve ilgili
birimlerde ger¢eklestirilen enformatik uygulamalar, hukuk ve etik kurallara uygunluk gibi
konular hakkinda farkli goriisler ortaya ¢ikabilmektedir. Kurumun bu sebeplerden dolay1
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yasadig1 zorluklarin biiyiik bir bolimii elbette yakin gelecekte asilacaktir. Fakat E-
Belediye konusunda 6rnek alinabilecek kurum ve rehber sayisinin azligi bugiin yiiriitiilen
faaliyetlerin hizim1 yavaglatmaktadir.
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